
 (62انسانی) نیروی با مرتبط مباحث

  سازمان یادگیرنده

توسعه دانش و ا . بی درحال رخ دادن استتغییرات سریع و رو به رشدهای جامعه  عرصهامروزه در همه 

توانند  نمی یهای قدیم شیوهدیگر با  ها سازمانکسب و کارهای مجازی،  و  و پیدایش سازمان های مختلف فناوری

یکی  که ،برخوردار باشنداز یک مزیت رقابتی باید  برای حفظ و بقادر این عرصه پر رقابت ادامه فعالیت نمایند و 

 باشد.  ها بحث یادگیری می زمانها در سا مزیتاین از مهمترین 

باید خاطر  .است متمرکز دانش انتقال و ها استراتژی ها، دیدگاه آوردن دستبه  بر یادگیری سازمانی، نظر نقطه از

؛ جدید حقایق گسترش و تولید منظور به آوری و جمع اطلاعات که افتد می اتفاق زمانی یادگیریکرد که نشان 

 از را آن و کند خلق جدیدی های دیدگاه شده، موجود های دیدگاه و عقاید تغییر موجبتا  شود، تحلیل و تجزیه

 .نماید منتقل سازمانی سطوح تمام به تعامل و گفتگو و تدریس ارتباط، طریق

 اخیر های سال در دلیل همین به .بگیرند یاد رقبا از بهتر و تر عسری که هستند تر موفق هایی سازمان بنابراین

 هایی سازمان چنین به توان می چگونه اما .است داشته ای فزاینده رشد و شده مطرح یادگیرنده سازمان مفهوم

  کرد؟ ایجاد و طراحی را هایی سازمان چنین توان می چطور و یافت دست

 

 

                                 
 

 

 

 

 

 



 یادگیرنده سازمان تعریف

 سنجهپیتر توسط  1977 سال در و  مطرح 1990 سال که در است مدیریتی نظریه یک یادگیرنده سازمان نظریه

  یافت. گسترش

 .شود می اصلاح و یافته  بهبود بهتر، درک و آگاهی طریق از عملکردهایش که است سازمانی یادگیرنده سازمان

 را اش بالقوه رفتارهای دامنه ارتباط، فرآیند طریق از بتوان که است یادگیرنده یسازمان که کرد ادعا توان می زمانی

  بخشید. بهبود و داده تغییر

 
 ای آینده و نتایج خلق برای را خود توانایی مستمر طور به کارکنان که است سازمانی یادگیرند سازمانبه عبارتی 

 سازمان در. یابد می پرورش تفکر، یافته رشد و جامع نوین، الگوهای آن در که طوری به دهند؛ می توسعه مطلوب،

 .دارد جریان سازمان در کارکنان جمعی خواست و آرمان یادگیرنده،

 و افراد یادگیری مفهوم به “سازمانی یادگیری” نیستند مترادفی مفاهیم یادگیرنده  ن  سازما و یسازمان یادگیری

 سازمان .است کلی سیستمی عنوان به سازمان یادگیری معنی به “یادگیرنده سازمان” و سازمان درون های گروه

 شاخص سازمانی رفتار یک سازمانی یادگیری برعکس، کند، می تجربه را یادگیری که است سازمانی یادگیرنده،

 . کند می بروز عملا یادگیرنده سازمان در که است

 

                         

 

              

 



 یادگیری سازمانی یادگیرنده و های سازمان تفاوت   

بر  ، درحالیکه سازمان یادگیرندهدشو به عنوان نوعی آموزش سنتی محسوب مییادگیری سازمانی  -1

تاکید های تکنولوژی و فناوری اطلاعات  شیوهو استفاده از فنون و های جدید تفکر سیستمی  روش

 .دارد

 نیست، سازمانی رفتار خود از ناشی ،جدید های هدانست و اطلاعات ها، در یادگیری سازمانی یافته -2

 های روش از تقلید مثلا باشد، شده ناشی دیگر های سازمان رفتارهای از است ممکن یعنی

در  صرفا تغییر و تحولات خاص سازمانسازمان یادگیرنده  در حالیکه ،ها سایر سازمان آمیز موفقیت

 عمده قسمت دیگر عبارت به شود، می محسوب سازمان آن برای ای تجربه عنوان به محیطمواجهه با 

 .باشد می محیط با آن تعامل از ناشی سازمانی تجارب

 صورت به و سازمانی های گروه در و افراد با متناسب سازمانی آموزشدر یادگیری سازمانی  -3

حالیکه در سازمان  در گیرد، می صورت خاص آموزش گروه هر برای و بوده شده ریزی برنامه

آن عبارت است از آموختن  شود و میهمگانی برای کلیه اعضای سازمان ارایه یادگیرنده یک آموزش 

 اینکه چگونه بیاموزیم. 

درحالیکه در سازمان ، گیرد صورت میواکنش تنها نسبت به تغییرات محیطی در یادگیری سازمانی  -4

 نیز آینده در محیطی تغیرات روند محیطی، تغییرات به مناسب های واکنش بر علاوهیادگیرنده 

 پیش نیز یمحیط تغیرات تنوع همچنین شود، می اتخاذ تصمیم آن، با متناسب و شده بینی پیش

 .شود یم بینی

در حالیکه در سازمان یادگیرنده تاکید بر حل مساله  ،در یادگیری سازمانی تاکید بر کارایی است -5

 است.

 

 ادامه دارد.....

 

 دانشگاه منابع و مدیریت توسعه معاونت مطالعات مرکز 

 


